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Ines Hofmann berichtet von Hongkong und Brasilien: Strategien gegen den unvermeidlichen Kulturschock

Weinend stand sie in der Tur des Damenclubs in Hongkong

ihren Mann lukrative Angebote aus

der Schweiz und aus China gab. Ines
Hofmann wéhlte die groBle, weite Welt, die
Faszination der , Fremde“, die es zu ent-
decken galt. Sie hatte keine Ahnung, was
auf sie zukam. Niemand erklarte ihr, wie
es sein wiirde, mit einem Kleinkind auf
dem Schof} in Hongkong vo6llig auf sich ge-
stellt zu sein. Zunichst in einem Hotel,
dann als einzige Deutsche in einem anony-
men Riesen-Hochhaus hitte sie sich kaum
verlorener fithlen kénnen: ,,Niemand weil3,
dass man existiert®.

Von ihrem Mann wurde nicht nur ein
morderischer Arbeitstag erwartet, sondern
eben auch die fiir die Arbeitswelt so wich-
tigen privaten Kontakte — lauter Ménner-
runden. Wenn er dann heimkam, nachdem
er das Letzte gegeben hatte, wollte er nur

Sie hatte die Wahl, damals, als es fiir

aufgefangen werden, Ruhe und Kraft fin-
den. Ines machte sich alleine daran, Mobel
zu kaufen, Windeln, Lebensmittel, von de-
nen sie weder wusste, wie sie hieflen, noch
wie sie aussahen. Wie sollte sie einen Kin-
derarzt finden, was war mit den Impfun-
gen? Sie versuchte, das U-Bahn-System zu
durchschauen, die Bedienung unvertrauter
Gerite, vor allem aber die Menschen in ei-
ner ihr voéllig fremden Kultur. Larm, Ge-
stank, scheinbares Chaos tiberall. Als sie
irgendwo von einem , german speaking la-
dies club“ las, packte sie Buggy und Win-
deln zusammen, durchquerte mit U-Bahn,
Boot und Bus die halbe Stadt, um wenig-
stens fir kurze Zeit unter ihresgleichen zu
sein, dort, wo man sie verstehen wiirde.
Doch die Ladies waren hochst elegant ge-
kleidet; selbstverstiandlich hatten sie alle
ihre Kinder in der Obhut der ,maid“ ge-

Die Waldstetterin (Mitte) bei einem Hilfsprojekt in Rio de Janeiro.
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lassen. Sie lauschten einem Vortrag tiber
das Polieren von Antikmobeln und wir-
digten die junge Waldstetterin in Jeans
und Turnschuhen, die ein briillendes Kind
auf dem Arm trug, keines Blickes. Und
diese ging wieder, weinend.

Heute ist Ines Hofmann jemand, der ge-
lernt hat, sich zurechtzufinden, sich zu be-
haupten. Ganz gleich, ob sie mit dem deut-
schen Konsul einen Slum besichtigt, mit
der brasilianische Familienministerin tiber
ein Wohlfahrtsprogramm diskutiert oder
mit vollig Fremden zu Abend isst: Neun
Jahre im chinesischen und stidamerikani-
schen Umfeld waren eine gute Schule. Die
Ladies in Hongkong wiirden sie heute als
eine der ihren begriilen. Aber diese erste
Zeit in der Fremde hat die mittlerweile
40-Jéhrige nie vergessen. In weiten Teilen
ehrenamtlich, nun aber auch beruflich ver-
sucht sie, anderen den ,,Kulturschock“ er-
traglicher zu gestalten.

Eine Aufgabe finden

Sie selbst, wie gesagt, hat ihren Weg al-
leine gemacht. Geboren wurde Ines Ringler
in Waldstetten. Nach der Schule und der
Lehre im elterlichen Betrieb, Ringler Ap-
paratebau, erarbeitete sie sich auf dem
Hardt die Fachhochschulreife und stu-
dierte in Ludwigshafen BWL, Schwer-
punkt Personal- und Ausbildungswesen.
Sie heiratete jung, verliel Waldstetten mit
21 Jahren um fast 20 Jahre wegzubleiben.
Die ersten Stationen waren Mannheim und
Miinchen, wo sie im Institut fiir Frauen
und Méadchen um Méidchen mit Lern-
schwierigkeiten bemiiht war. In Hongkong
fand sie nach dem Debakel im ,Ladies’
Club“ zunichst Anschluss in einer eng-
lischsprachigen , Mutter-Kind-Gruppe“.
Dann lernte sie in Hongkong den evangeli-
schen Pfarrer kennen, fiir den sie eine ei-
gene Kleinkindgruppe aufbaute. Spéater
lehrte sie Deutsch als Fremdsprache und
versuchte ihrerseits, ihren erwachsenen
Schiilern die deutsche Kultur n&her zu
bringen. AuBerdem stellte sie &lteren deut-
schen Managern ihre Englischkenntnisse

als private Dolmetscherin zur Verfiigung
und lernte dabei, dass im Umgang mit Chi-
nesen nur , hdchste Sensibilitat fiir die tief
verankerten moralischen Werte und Tradi-
tionen dieser Kultur“ zum Erfolg fiihrt.
Andere in ihrer Lage genieBlen es, sich mit
Personal zu umgeben und den Tag mit
»Shopping” und Kaffeekrédnzchen zu ver-
bringen; Ines Hofmann fand heraus, dass
sie nur mit einer Aufgabe gliicklich lebt.
Als die kleine Familie in die 200 000
Einwohnerstadt Nova Friburgo in Brasi-
lien tibersiedelte (,,da sieht man Ochsen-
karren auf der StraBe“), war der Ubergang
von der Weltmetropole zum Entwicklungs-
land erneut mit einigen Problemen verbun-
den, zumal sich das zweite Tdchterchen
anmeldete. Auch hier half Arbeit weiter:
Ines Hofmann beteiligte sich am Wieder-
aufbau einer Waldorfschule. AuBerdem
pflegte sie gute Kontakte zur Associagdo
Vivamos Melhor: Sie besuchte fast alle
Projekte der Schweizer Hilfsorganisation,
half mit Lebensmitteln, Spielzeug und
Gartenutensilien und stellte den Kontakt
zum Deutschen Konsulat her; das fiihrte
dazu, dass sie im Slum von Rio de Janeiro
unertragliches Elend sah und schlieBlich
zwischen den Armsten der Armen, der Or-
ganisation und reichen Geldgebern vermit-
telte. Parallel verwirklichte sie sich einen
Traum und studierte Psychologie — das no-
tige Portugiesisch eignete sie sich durch
die Fachbuch-Ubersetzungen selbst an.

Interkulturelle Kommunikation

Wenn Menschen verschiedener Kulturen
einander begegnen, wird von Interkultur-
eller Kommunikation gesprochen. Die ei-
gene Kultur ist die Selbstverstédndlichkeit.
Sie muss auch bewahrt werden. Um sich in
der Fremde wohlfithlen zu kénnen, muss
die andere Kultur jedoch zumindest ver-
standen werden. Beim Zusammentreffen
mit einer anderen Kultur, so Hofmann,
entstehen unweigerlich Missverstandnisse,
Fehlinterpretationen und Konflikte. Sie
bietet die Vorbereitung deutscher Mitar-
beiter fiir den Auslandsaufenthalt an, die
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Ines Hofmann, geb. Ringler.

Begleitung ausldndischer Mitarbeiter, die
sich hier zurechtfinden miissen, aber auch
innerbetriebliche Seminare und das, was
neudeutsch Konfliktmanagement genannt
wird: ,,Wussten Sie, dass 40 Prozent aller
beruflichen Auslandsaufenthalte abgebro-
chen werden, weil die mitreisenden Fami-
lien mit dem Kulturschock weitgehend al-
lein gelassen werden?“ Sehr viele Ehe-
frauen seien unzufrieden, litten unter De-
pressionen, fliichteten in Alkohol- oder
Medikamentenmissbrauch; Ehen gingen in
die Briiche. Ines Hofmann ist tiberzeugt
davon, dass sich ein Manager oder eine
Managerin nur dann erfolgreich den Her-
ausforderungen des Auslandsjobs widmen
kann, wenn es gelingt, die Familien in die
neue Umgebung zu integrieren und wih-
rend des Kulturschocks ,motivierend zu
begleiten“ — und das sei im Zeitalter der
Globalisierung zunehmend wichtig.

Ines Hofmann lebt heute mit den Téch-
tern Carina und Alessandra in Bargau.
Nach so langer Zeit in der Fremde war es
der dritte Neuanfang, hier ein Daheim zu
finden - irgendwie auch ein Fall fir inter-
kulturelle Kommunikation. B.Trinkle





